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Introduccién

Mediante la presente Politica se establecen los principios generales que rigen el Sistema interno
de informacidén implantado por Instituto Sanitario, S.A. (en adelante, ISSA) y de proteccién al
informante, que vinculan a todas las personas que integran la entidad.

El Sistema interno de informacidn es el medio preferente para informar sobre las acciones u
omisiones cometidas en el marco de actuacion de la entidad, que puedan constituir infracciones
penales o administrativas, sancionadas por la normativa vigente, y, si procede, por la legislacién
europea, otorgando a las personas fisicas que informen de ello, a través del procedimiento
establecido, la proteccion adecuada en cumplimiento de la legislacién vigente.

A estos efectos, el Consejo de Administracidn de ISSA es el responsable de su implantacidn,
ostentando la condicién de Responsable del Tratamiento de los datos personales, de acuerdo con lo
establecido en la normativa sobre proteccién de datos personales.

La gestion del Sistema interno de informacién, entendida como la recepcién de informaciones, se
centraliza en un tercero externo, que garantiza la debida independencia, la confidencialidad, la
proteccion de los datos y el secreto de las comunicaciones, el cual tiene la consideracién de
Encargado del Tratamiento, a los efectos de la legislacidn sobre proteccién de datos.

Principios generales

2.

Los principios generales que guian las actuaciones derivadas del Sistema interno de informacién
establecido versan sobre la confidencialidad de la informacién revelada, y los datos de las
personas afectadas, especialmente la identidad del informante, en caso de haberse identificado,
para evitar que sea reproducida a terceros.

Asi mismo, rige el principio de presuncién de inocencia de la persona afectada, sin perjuicio del
derecho a la defensa y a la contradiccién de hechos y argumentos de aquella.

La proteccion del informante, por su parte, es uno de los principios inspiradores del Sistema,
garantizando que no se adoptard represalia alguna, directa o indirecta, respecto de aquellas
personas que, de buena fe, hubiesen realizado una comunicacién, estableciendo las medidas
adecuadas, pertinentes y proporcionadas en la resolucién de los expedientes de investigacion
correspondientes.

La deteccidn e identificacidn de actuaciones irregulares puede contribuir a evitar que aquellas
deriven en delito o infraccidn penal, en el marco del programa de cumplimiento normativo de la
entidad, y del fomento de la cultura ética, de buena conducta y de cumplimiento promovida por la
empresa, como principios inspiradores del Sistema.

La entidad garantiza asimismo que no se causaran dilaciones injustificadas en el desarrollo de Ia
tramitacion de las comunicaciones y que se anotardn en el registro correspondiente, como
garantia de su tratamiento, investigacion y no alteracién de las mismas.






Canal interno de informacion

3.

El Canal interno de informacion establecido para posibilitar la comunicacién de informacién sobre
presuntas infracciones forma parte del Sistema interno de informacién.

El mencionado canal permite realizar comunicaciones por escrito y/o verbalmente, a la direccién
electrénica siguiente y / o al teléfono que se indica, sin perjuicio de poder solicitar una reunién
presencial con la persona designada como Responsable del Sistema.

Url o plataforma de comunicacién https://clinicaissa.com/canaldenuncies/

Teléfono +34 670361371

El Canal interno de informacion permite asimismo la presentacion y posterior tramitacion de las
comunicaciones de forma anonima. No obstante, la persona informante podra indicar un
domicilio, direccién de correo electrénico o lugar seguro donde recibir las notificaciones, salvo
que renuncie a recibir comunicaciones de cualquier tipo.

En el caso de optar por realizar la comunicacién a través de este canal, se informard de la
posibilidad de acceder, con la misma finalidad, a las autoridades competentes mediante los
Canales externos de informacion establecidos legalmente.

Responsable del Sistema interno de informacién

4.

El Consejo de Administracion de ISSA es el 6rgano competente para designar a la persona fisica
responsable de la gestion del Sistema interno de informacién y de la tramitacién, si procede, de
los expedientes de investigacidn, asi como su destitucién o cese.

Tanto el nombramiento como el cese de la persona designada como Responsable del Sistema
debera notificarse a la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante (A.A.L), 0, en su
caso, a las autoridades u érganos competentes de la Comunidad Auténoma que corresponda, en
el plazo de los diez dias habiles siguientes a aquél {(nombramiento o cese).

El Responsable del Sistema debe desarrollar sus funciones de forma independiente y auténoma
respecto al resto de érganos de la entidad, y no puede recibir instrucciones de ningun tipo en el
ejercicio de estas funciones, disponiendo de todos los medios personales y materiales necesarios
para llevarlas a cabo.

La persona designada, teniendo en cuenta las disposiciones legislativas sobre la materia, sera la
persona que ostenta la Funcién de Cumplimiento Normativo en la entidad, debiendo cumplir en
todo momento con los requisitos establecidos en la normativa de aplicacién







Procedimiento de gestién de informaciones

5.

Las informaciones recibidas a través del Canal interno de informacién serdn tramitadas de
conformidad con el procedimiento creado a tal efecto, debidamente aprobado por el Consejo de
Administracion de la entidad, si bien el Responsable del Sistema deberd responder de su
tramitacién diligente.

El procedimiento mencionado tendra el contenido minimo siguiente:

B ldentificacién del Canal interno de informacién asociado.

B Informacidon sobre los Canales externos de informacién ante las autoridades
competentes.

B Envio del acuse de recibo de la comunicacién a la persona informante.
" Determinacidon del plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion.

" Posibilidad de mantener comunicacién con la personainformante o de pedirle informacién
adicional.

®  Derecho de la persona afectada a ser informada de las acciones u omisiones que se le
atribuyen, y de ser escuchada en cualquier momento.

®  Garantia de la confidencialidad cuando la comunicacién se realice por medio de canales de
denuncia que no sean los establecidos 0 a miembros del personal no responsables de su
tratamiento.

B Respeto ala presuncidn de inocencia y al honor de las personas afectadas.
B Respeto a las disposiciones sobre proteccién de datos personales.

B Remisidn de la informacion al Ministerio Fiscal cuando los hechos sean constitutivos de delito.

Registro de informaciones

6.

ISSA contara con un Libro-registro de las informaciones recibidas y de las investigaciones internas
que se hayan realizado, garantizando en todo caso los requisitos de confidencialidad previstos en
la normativa de aplicacion.

El mencionado registro no serd publico, si bien estard a disposicién de la Autoridad Judicial
competente, en el marco de un procedimiento judicial, pudiendo acceder al mismo total o
parcialmente bajo su tutela.

Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las investigaciones internas
realizadas se conservaran durante el periodo que sea estrictamente necesario y proporcionado a
los efectos del cumplimiento de la normativa vigente, si bien en ningln caso se podran conservar
durante un periodo superior a diez afios.

Medidas de proteccion al informante

7.

Las personas que comuniguen o revelen infracciones de acuerdo con la presente Politica tienen
derecho a proteccidn, siempre que tengan motivos razonables para pensar que la informacién a
revelar es cierta en el momento de la comunicacién, aunque no aporten pruebas concluyentes, y
que su revelacién se haya realizado de acuerdo con el procedimiento establecido.






No obstante, quedan expresamente excluidas de proteccidn las personas que comuniquen o

revelen:

* Informacién contenida en comunicaciones que no hayan sido admitidas por el Canal interno
de informacidn.

=  Cuando carezca de total verosimilitud los hechos comunicados.

= Cuando los hechos comunicados no sean constitutivos de infraccion del ordenamiento
juridico segun la Ley 2/2023, de 20 de febrero, de Proteccién de Informantes.

= Cuando la comunicacion realizada carezca de fundamento o existan indicios razonables de
haberse obtenido mediante la comision de un delito.

* Cuando se trate de una comunicacion relacionada con otra interpuesta con anterioridad,
respecto de la cual hayan concluido los procedimientos correspondientes, y no contenga
informacion nueva y significativa sobre infracciones en comparacién con aquella, salvo que se
den nuevas circunstancias de hecho o de derecho que justifiquen un seguimiento diferente.

* Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que afecten
Unicamente al informante y a las personas a quienes se refiera la comunicacion.

* Informaciones que ya estén disponibles para el publico 6 que constituyan simples rumores.

* Informaciones que se refieran a actos u omisiones no previstos en la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, de Proteccién de Informantes.

Asi mismo, las personas que hayan comunicado o revelado informacién sobre acciones u omisiones de
forma andnima, pero que posteriormente hayan sido identificadas, tienen igualmente derecho a la
proteccidn anteriormente mencionada.

A estos efectos, se garantiza, por un lado, la mas estricta confidencialidad sobre la identidad del
informante, no reveldndola ni tan solo a la persona afectada, a no ser que se determine judicialmente.

El principio de confidencialidad, como pilar fundamental del Sistema interno de informacidn, supondra
la adopcion de las medidas de seguridad de la informacién pertinentes, limitando el acceso a aquellas
personas designadas expresamente para llevar a cabo la gestién de la comunicacién recibida, estando
todas ellas obligadas a mantener secreto profesional y absoluta confidencialidad.

Asi mismo se garantiza expresamente que no se adoptardn represalias respecto a las personas
informantes, entendidas aquellas como los actos u omisiones prohibidos por la legislacion vigente o que,
de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable hacia las mencionadas personas, que las
sitien en una situacién de desventaja respecto a otras en el contexto laboral o profesional.

Las personas que comuniquen informacidn sobre acciones u omisiones objeto de la presente Politica
no se considerara que han infringido ninguna restriccién de revelacién de informacién cuando tengan
motivos razonables para pensar que la mencionada comunicacidn es necesaria. Asimismo, esta medida
de proteccidn no afectara a las responsabilidades de caracter penal.

Si Ia revelacion de la informacion versa sobre actos u omisiones que no son necesarios para comunicar
una infraccion de acuerdo con la presente Politica, las personas informantes deberan asumir cualquier
responsabilidad exigible de acuerdo con la normativa aplicable.

La prohibicion de represalias antes mencionada no impedird la adopcién de las medidas disciplinarias
que sean procedentes cuando la investigacién interna determine que la comunicacién es falsa y que la
persona que la ha realizado era consciente de su falsedad, y que ha actuado con mala fe.






Por su parte, las personas afectadas por la comunicacién tendran derecho a la presuncién de
inocencia, al derecho de defensa y al derecho de acceso al expediente, asi como a la misma proteccidn
establecida para los informantes, preservando su identidad y garantizando la confidencialidad de los
hechos y datos del procedimiento.

Proteccion de datos de caracter personal

8.

Los datos personales recogidos en el marco del Sistema de informacidn serdn tratados de
conformidad con la legislacion vigente en materia de proteccidn de datos, considerandose licito su
tratamiento en la medida que sea necesario para la ejecucion de las obligaciones derivadas de la
implantacién del mencionado Sistema.

El Sistema interno de informacion no obtendra datos que permitan la identificacién del informante y
deberd contar con medidas técnicas y organizativas adecuadas para preservar la identidad y
garantizar la confidencialidad de los datos correspondientes a las personas afectadas y a cualquier
tercero que se mencione en la informaciéon comunicada, especialmente la correspondiente a la
persona informante en caso de que se hubiera identificado.

En el caso de que los datos personales se obtengan directamente de las personas interesadas, se
les deberd informar de la identidad del Responsable del Tratamiento y, en su caso, de su
representante, de la finalidad del tratamiento, y de la posibilidad de ejercer sus derechos, sin
perjuicio de hacer constar de forma expresa que su identidad sera reservada y que no se
comunicard a las personas sobre las que versan los hechos informados ni a terceros.

Por su parte, la persona a la cual se refieren los hechos informados no serd en ningln caso
informada de la identidad del informante. La identidad del informante solo podra comunicarse a la
Autoridad Judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de
la investigacidn penal, disciplinaria o sancionadora.

En cualquier caso, los interesados podran ejercer los derechos establecidos legalmente, relativos al
acceso, la rectificacion, la supresidn, la limitacidn, la portabilidad, o la oposicién al tratamiento de
los datos.

El acceso a los mencionados datos estara limitado al Responsable del Sistema y al tercero externo
que lo gestione, asi como a la persona responsable del Area de Personas, exclusivamente cuando
proceda adoptar medidas disciplinarias contra un trabajador, y a la persona responsable de los
Servicios Juridicos, cuando corresponda adoptar medidas legales respecto a los hechos objeto de
comunicacién, sin perjuicio de los posibles encargados del tratamiento que se designen o del
Delegado de Proteccién de Datos.

Sera licito asimismo el tratamiento de los datos por otras personas, incluida su comunicacién a
terceros, cuando resulte necesario para la adopcidon de medidas correctoras a la entidad o fa
tramitacidn de los procedimientos sancionadores o penales que correspondan.

Los mencionados datos serdn estrictamente necesarios para el conocimiento e investigaciéon de
las acciones u omisiones informadas, y durante el tiempo imprescindible para resolver sobre los
expedientes.

Si se acredita que la informacidn facilitada o parte de ella no es cierta, deberd eliminarse de
inmediato, salvo que la mencionada falta de veracidad sea constitutiva de un ilicito penal, en cuyo
caso se guardara la informacién durante el tiempo en que se tramite el procedimiento judicial
correspondiente.






En cualquier caso, transcurridos tres meses desde la recepcidn de la comunicacién sin haber iniciado
actuaciones de investigacion, podra conservarse aquella Ginicamente de forma anonimizada.

Publicidad

9. La presente Politica se difundird a través de los canales de comunicacién habituales de la entidad,
y debera ser aceptada expresamente previo al inicio de la comunicacidn a través del canal interno
de informacidn.

Vigencia

10. La presente Politica entrard en vigor en el momento de su aprobacién por parte del Consejo de
Administracién de Instituto Sanitario, S.A., en sesién celebrada el dia 05/11/2024, y se mantendra
vigente mientras tanto no se modifique o no se acuerde su derogacion.

Firmado:

LUIS BARTRINA MARGARIT
Presidente






