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0. Resumen

El nuevo régimen regulador armonizado a nivel de la UE para las compafias de seguros, conocido
como Solvencia il, entré en vigor con efecto a partir del 1 de enero de 2016. El régimen exige
informacién y divulgacion publica por parte de los aseguradores y algunos de estos informes se
publicardn en la pagina web de la Entidad.

Este documento es el primer informe de situacién Financiera y Solvencia {ISFS) que se requiere para
ser publicado por Instituto Sanitario S.A de Seguros, en adelante "la Entidad".

Este informe abarca los Negocios y la Evolucién de la Sociedad, su Sistema de Gobierno, Perfil de
riesgo, Valoracion de los riesgos de Solvencia y Gestién de Capital. Al final quien tiene la
responsabilidad de todas estas cuestiones es el Administrador Unico de la Entidad, con la ayuda de
varias funciones de gobierno y control que ha puesto en marcha para supervisar y administrar el
negocio.

La Entidad debe mantener activos suficientes para afrontar sus obligaciones con los asegurados en
todo momento. El Administrador Unico velara para que el capital de la Entidad sea suficiente para
cubrir la solvencia requerida segin la naturaleza y escala del negocio, y los requerimientos
operacionales esperados. Hay varios mecanismos para evaluar estos niveles y los resultados de
estas evaluaciones indican que el capital de la Entidad es adecuado en este momento y para los
requerimientos esperados a corto y medio plazo.

La evolucién del Negocio de la Entidad es estable en el tiempo, de ahi que el Administrador Unico
considera que el actual sistema de Gobierno es adecuado para afrontar un horizonte temporal a

corto y medio plazo, siempre que no cambien las circunstancias.

El ejercicio econdmico de la Entidad se cierra el 31 de diciembre de cada afio y presenta sus
resultados en euros.
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A. Actividad y resultados

A.1 Actividad:

Datos de la Entidad:

Razdn social: Instituto Sanitario S.A. de Seguros.
Clave de entidad: C0414

Forma juridica: Sociedad Andnima

Direccion: C/. Nou 46, 08301 Matard.

NIF: A-08169682

Lineas de negocio: Asistencia Sanitaria.

Datos del Supervisor:
Nombre: Direccié General de Seguros y Fondos de Pensiones
Direccion: Paseo de la Castellana, 44 28046 Madrid

Datos de los Auditores de Cuentas:

Nombre: Avanza Servicios Profesionales de Auditoria S.L.
Clave en el Roac: $1870

Direccidn: Via Augusta 253, 32 22, 08017 Barcelona

La Entidad estd acogida al Régimen Especial de Solvencia.
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A.2 Resultados en materia de subscripcion:

INFORMACION DEL NEGOCIO
ASEGURADOR NO-VIDA
Afio 2016 | Aiio 2017
Numero de pdlizas 1.215 1.226
Numero de asegurados 1.855 1.890

PROVISIONES TECNICAS (Importe solvencia)

Provision de primas

Provision de siniestros pendientes de liquidacién o pago 191.868,29 | 164.728,31
Provisidn de siniestros pendientes de declaracién 28.780.24 | 24.709,25
Provision de gastos internos de liguidacién de siniestros 29.489,87 | 20.295,57

Provision para participacion en beneficios y para extornos

Otras provisiones técnicas: Decesos

Importe sobre la medida transitoria de la provisién de decesos {-)

Otras provisiones técnicas: Resto

Provisiones técnicas reaseguradas (-)

CAPITAL EN RIESGO 221.951,27 | 177.379,18
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L 1.-

L 2.-

L 3.

L 4.-

L7.-

L. 9.-

I.- CUENTA TECNICA DEL SEGURO NO VIDA

31/12/2017

PRIMAS IMPUTADAS AL PERIODO, NETAS DE REASEGURO .. 1.327.491,22

a).- Primas devengadas .............c.cooevviviininenneennnn. 1.327.621.66

¢).- Variacion de la correccion por deterioro de las primas
pendientes de cObro ........vvvviivviiiiiiniiiinieens -130,44

d).- Primas del reaseguro cedido .............cccoovviniinnnnn. --

INGRESOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y DE LAS

INVERSIONES ....coovuriirinsneriroraneesanrnnesssanersssnesssnees veseneeens 102.490,84
b).- Ingresos procedentes de las inversiones financieras ...  102.490,84
d).- Beneficios en realizacién del inmovilizado material y

de 1as INVErSioNes ........occuveeeveuniiiniinniiiirieneennnnne -~
OTROS INGRESOS TECNICOS ...c..vvvuiermenirerererennesesseesssonsesnns 19.078,61
SINIESTRALIDAD DEL PERIODO, NETA DE REASEGURO ...... (1.042.711,44)

a).- Prestaciones pagadas:

a).1 Seguro directo ......c.ovvvvrnieniiniiniin v eenn, (961.037,48)
b).- Variacién de la provision para prestaciones (+ 6 -)...... (28.691,27)
¢).- Gastos imputables a prestaciones .................u....... (110.365,23)
GASTOS DE EXPLOTACION NETOS ..cccueverrtnnniernreererensenneeennes (261.200,14)
1.- Gastos de adquisicion ...........ccceeeevivenerererennnnnnnn, (102.342,97
2.- Gastos de administracion ...............coeevneveneeenneinnn, (159.450.35)
GASTOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y DE LAS
INVERSIONES. ......... sasessEenTOR eaewRe i saR RS SRR SRSEREae (34.285,5
a).- Gastos de la gestion de las inversiones:;
a).1 Gastos del inmovilizado material y de las inver- (16.375,84)
siones inmobiliarias .............coocceerineveneiinrennnnnn,
a.2) Gastos de inversiones y cuentas financieras........ --
b).- Correcciones de valor del inmovilizado material y de
las inversiones:
b).1 Amortizacién del inmovilizado material y de (17.909,70)
las inversiones inmobiliarias ...................covun...
b.3) Deterioro de las inversiones financieras............
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA DEL SEGURO NO 110.270.37 v

VIDA (IHIE-IV-VII-VIIFIX) ceoniiiinennernnnneneneeeneeeennneeeesnenssesen
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NOVIDA
TOTAL 2017 TOTAL 2016
INGRESOQS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y DE LAS INVERSIONES
Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias
Ingresos procedentes de las inversiones financieras 102.490,84 107.533,64
Aplicacién de correcciones de valor por deterioro del mmobilitzat v de las inversiones
Beneficios en la realizacién del inmovilizado y de las inversiones
GASTOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y DE LAS INVERSIONES
Gastos procedentes de las inversiones inmobiliarias
Gastos procedentes de las inversiones financieras 16.375,84 13,454,27
Correcciones de valor por deterioro del mmobilitzat y de las inversiones
Pérdidas procedentes del inmovilizado y de las inversiones 16.806,55
TOTAL RESULTADO INVERSIONES
A.4 Resultados de otras actividades:
Total ingresos actividad no aseguradora: 0,00 euros
Total gastos actividad no aseguradora: 0,00 euros
Resultado de la cuenta no asegurador: 0,00 euros

A. 5 Cualquier otra informacion:

No existe ninguna otra informacidén de caracter relevante.
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B. Sistema de Gobierno

B.1 Informacion general sobre el sistema de Gobierno

De acuerdo con las directrices de Solvencia Ii la entidad debe disponer de un sistema de gobierno
eficaz, que garantice la gestion sana y prudente de la actividad, y proporcionado a su naturaleza,
volumen y complejidad de las operaciones.

Para alcanzar este objetivo, el sistema de gobierno se define a partir de los principios descritos
seguidamente, por lo que resulta un sistema de gobierno eficaz, con una estructura organizativa
transparente.

a.- Clara distribucidn y separacidn de funciones.

La estructura organizativa de la entidad garantiza que se distribuyen y asignan las diferentes
funciones operativas de manera adecuada a los fines de la organizacidn, con la vocacion de apoyar
los objetivos estratégicos de la entidad, teniendo en cuenta {a estructura de recursos humanos de la
entidad.

b.- Mecanismos eficaces para la transmisién de la informacion.

El sistema de gobierno asegura que la informacidn circula de manera fluida entre el Administrador
Unico, la direccién de la entidad y las diferentes areas de negocio

c.- Politicas y practicas coherentes con la gestion de riesgos.

Solvencia Il se basa en la gestion de la entidad a partir del conocimiento de los riesgos asumidos. En
consecuencia, las politicas y practicas de la entidad estan en consonancia con estos riesgos, lo que
implica que sean coherentes con los objetivos estratégicos, con las tareas asignadas y con los
diferentes procesos de gestion y con los sistemas de transmision de informacion.

d.- Mecanismos adecuados que garanticen la aptitud y honorabilidad de las personas que dirigen o
desarrollan las funciones que integran el sistema de gobierno.

Segun se expone en el apartado B.2 de este informe.
e.- Regulacion interna referida a:

" La gestion de riesgos.

* Laevaluacion interna de riesgos y solvencia.

= El control interno y la funcién de cumplimiento.
®  la auditoria interna.

= La funcién actuarial.

®  La externalizacidn de funciones o actividades.
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Estas areas clave disponen de una regulacion especifica, en forma de politicas internas escritas, que
establezcan de manera clara las normas que deben regir estas areas de gestién.

f.- Revision periddica del sistema de gobierno

El sistema de gestion definido por Solvencia Il se define como un sistema en permanente evolucion
y, por tanto, en revision continua. La entidad dispone de mecanismos que garantizan esta revisidn,
a partir de los pardmetros establecidos por el Administrador Unico. Las personas designadas
responsables de cada area reportaran periddicamente sobre el resultado de esta revision,
propondran las medidas que consideren para mejorar el sistema o enmendar sus carencias y
emitirdn las conclusiones correspondientes sobre el drea de su responsabilidad. Todo esto estard
documentado y elevado a la consideracion del Administrador Unico, que debera tomar en
consideracion la informacion recibida y tomara las decisiones que considere oportunas a las
cuestiones planteadas. Concretamente, el Administrador debera determinar el alcance y la
frecuencia de las revisiones internas del sistema de gobernanza, teniendo en cuenta la naturaleza,
el volumen y la complejidad de la actividad de cada entidad. Esta revisién debera ser, como minimo,
anual.

La entidad asegura que el alcance, los resultados y las conclusiones de la revisién queden
debidamente documentados y que el Administrador reciba la oportuna informacion al respecto, asi
como que se establezcan los canales adecuados de informacidn reciproca que garanticen que se
llevan a cabo y se registran las acciones de seguimiento.

g.- Planes de contingencia

Se elaboraran planes de contingencia para asegurar la continuidad y la regularidad en la ejecucién
de las actividades de la empresa.

Con esta finalidad, se identificardn los riesgos materiales que deben abordarse mediante planes de

contingencia, cubriendo las areas en las que considere que es vulnerable, y revisando regularmente
estos planes de contingencia.
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Organos de Gobierno;

" Presidente Consejo Administracién:

Presidente: Luis Bartrina

*  Funcién Actuarial
Responsable: Marc Arias

®  Funcién Auditoria Interna
Responsable: Avanza auditoria, SL

®  Funcion de Gestién de Riesgos
Responsable: Francisco PAdua

= Funcion de Cumplimiento
Responsable: Marc Arias

Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia
Instituto Sanitario S.A. de Seguros
Ejercicio 2017
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B.2 Exigencias de aptitud y honorabilidad

Se entiende por:

Aptitud: una adecuada cualificacién profesional, competencia y experiencia que permita una
gestidn sana y prudente.

Honorabilidad: una buena reputacion e integridad de las personas que dirigen la Entidad.

La entidad define su politica bajo el actual marco legal de la actividad aseguradora, teniendo en
consideracion la normativa, articulos y directrices:

La Directiva 2009/138 / CE, articulo 42.

El Reglamento Delegado 2015/35 / CE, que desarrolia la Directiva 2009/138 / CE, en sus
articulos 258.1.c) y 258.1.d) y 273.

Las Directrices de EIOPA sobre el Sistema de Gobierno EIOPA-CP-13/08, especialmente las
Directrices:

11-Requisitos de Aptitud.

12-Requisitos de Honorabilidad.

13-Politicas y Procedimientos relativos a la aptitud y honorabilidad.

Esta politica es aplicable al Administrador Unico, la Alta Direccién y las personas que dirigen las
Funciones Claves de Gestidon de Riesgos, Actuarial, Cumplimiento y Auditoria Interna, y aquellas
otras funciones que la Entidad considere como claves.

Es decir, se aplica a todas las personas que dirigen de forma efectiva la Entidad.

Se garantiza una adecuada diversidad de calificaciones, conocimientos y experiencia de las
personas que dirigen de manera efectiva la Entidad vy de aquellas personas que ejercen las
funciones clave, incluido el Administrador Unico.

Asimismo se garantiza que el Administrador Unico, manifiesta, la calificacién, experiencia y
conocimientos apropiados sobre mercados de seguros y financieros, estrategia empresarial y
modelo de empresa, sistema de gobierno, andlisis financiero y actuarial y conocimientos del
marco regulador.

Por lo tanto el Administrador Unico dispone de la calificacion, competencia, aptitudes y
experiencia profesional necesarias en las dreas de actividad pertinentes para dirigir y supervisar

la Entidad de manera eficaz y profesional, asi como para ejercer las tareas encomendadas.

En el caso de la evaluacién de la aptitud del Administrador Unico, se han tenido en cuenta las
obligaciones asignadas.
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En el mismo sentido, la entidad garantiza, en los casos de externalizacién de Funciones Claves,
que las personas empleadas por los proveedores de servicios cumplen con los requisitos de
aptitud y honorabilidad.

Asimismo, la persona designada por la Entidad que ostente la responsabilidad general sobre la

funcion fundamental externalizada retine los requisitos de aptitud y honorabilidad tal como se
contempla en la Politica de Externalizacién de Actividades y / o Funciones Criticas.
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B.3 Sistema de gestion de riesgos incluida la autoevaluacién de riesgos y de
solvencia

La Gestién de Riesgos es una funcién fundamental para la buena marcha y el buen fin del proyecto
de negocio de la Entidad, y que tiene como objetivo la gestion eficaz de los riesgos a los que esta
expuesta la Entidad, de acuerdo con el perfil de riesgo y los niveles de apetito de riesgo acordados.

El objetivo de la Politica de Gestion de Riesgos es establecer los mecanismos de gobierno (funciones
y responsabilidades) y los requerimientos y estandares a cumplir por la Entidad en el ejercicio de la

gestion de riesgos.

La legislacion que regula la Gestion de Riesgos, en el nuevo marco legal de la actividad aseguradora
en nuestro mercado, es la siguiente:

= Directiva 2009/138/CE.

= Reglamento Delegado 2015/35.

= Directrices de EIOPA sobre el Sistema de Gobierno EIOPA-CP-13/08

La titularidad de la funcién de Gestidn de Riesgos serd ejercida por personal interno de la entidad.
Los principios de la gestién de riesgos son los siguientes:

= Contribuir a la consecucion de los objetivos estratégicos de la Entidad.

® Estar integrada en los procesos de la organizacion. La gestion de riesgos no debe ser entendida
como una actividad aislada sino como parte de las actividades y procesos de la Entidad.

® Formar parte de la toma de decisiones. La gestién de riesgos ayuda a la toma de decisiones
evaluando el impacto en el perfil de riesgos y capital de solvencia de las diferentes opciones de
accion alternativas.

= Ser sistematica, estructurada y adecuada. Contribuye a la eficiencia y, consecuentemente, a la
obtencién de resultados fiables.

* Estar basada en la mejor informacién disponible. Los inputs del proceso de Gestién del Riesgo
estaran basados en fuentes de informacién fiables, asi como en la experiencia, la observacién,

las previsiones y la opinidn de expertos.

* La gestion de riesgos estara alineada con el marco externo e interno de la Entidad y con su perfil
de riesgo.

* La gestion de riesgos serd dindmica y sensible al cambio. La Entidad debera velar para que la
gestion del riesgo detecte y responda a los cambios que afecten a su actividad como tal.
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En una Entidad Aseguradora, riesgo es todo elemento que potencialmente puede interferir o
constituir un obstaculo significativo para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Los riesgos se evaluaran sobre la base de dos magnitudes: probabilidad de ocurrencia e impacto.
La Entidad clasifica, como referencia basica, sus riesgos en:

= Riesgo de Suscripcidn: riesgo derivado de la suscripcion de contratos de seguro, atendiendo a
los siniestros cubiertos y los procesos seguidos en el ejercicio de la actividad. La gestion de este
riesgo se trata en la Politica de Suscripcidn de la Entidad.

= Riesgo de Mercado: se entiende por riesgo de mercado la pérdida que puede presentar una
cartera, un activo o un titulo en particular, originada por cambios y / o0 movimientos adversos
en los factores de riesgo que afectan su precio o valor final; lo cual puede significar una
disminucidn del patrimonio que puede afectar la viabilidad financiera de la compafiia y Ia
percepcién que tiene el mercado sobre su estabilidad. Incluye el Riesgo de Concentracion. La
gestion de este riesgo se trata en la Politica de Inversiones de la Entidad.

= Riesgo de Gestion de Activos y Pasivos: posibilidad de enfrentarse pérdidas cuando se
mantienen desacoplamientos en tasas de interés, moneda o vencimiento en su balance y
ocurren movimientos adversos en las curvas de tasas de interés, en los tipos de cambio o en la
liquidez relativa en los mercados.

= Riesgo de Liquidez: pérdida potencial ocasionada por eventos que afecten a [a capacidad de
disponer de recursos para hacer frente a las obligaciones pasivas de la Entidad, ya sea por
imposibilidad de vender activos o para ver cerradas sus fuentes habituales de financiacion.

= Riesgo de Crédito: el riesgo de crédito existe cuando se da la posibilidad de que una de las
partes de un contrato financiero sea incapaz de cumplir con las obligaciones financieras
contraidas, haciendo que la otra parte del contrato incurra en una pérdida. La gestion de este
riesgo se trata en la Politica de Inversiones y en la Politica de Reaseguro de la Entidad.

= Riesgo Operacional: por riesgo operacional se entiende cualquier fallo o deficiencia futura,
dentro de las actividades operacionales de la compafiia, que pueden obstaculizar el logro de los
objetivos estratégicos, operativos y / o financieros, o que puedan llegar a generar pérdidas
importantes. La gestién de este riesgo se trata de manera transversal en las diferentes politicas
de la Entidad vy se gestiona mediante el Sistema de Control Interno.

= Riesgo Reputacional: es el riesgo de pérdida en que puede incurrir una entidad por desprestigio,

mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la institucion y sus practicas de
negocios, que cause pérdida de clientes, disminucion de ingresos o procesos judiciales.
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= Riesgo Estratégico: es el riesgo que surge como resultado de la eleccion de objetivos
estratégicos; las estrategias comerciales, los recursos utilizados para conseguir estos objetivos,
la calidad de la implementacién y / o la situacién de los mercados en los que opera la
compafiia. La entidad gestiona este riesgo en el marco de seguimiento continuo del Plan
Estratégico.

* Riesgo de Contraparte: las posibles pérdidas derivadas del incumplimiento inesperado, o
deterioro de la calidad crediticia, de las contrapartes y los deudores de las empresas de seguros
y de reaseguros en los siguientes doce meses.

Todos los riesgos a los que estd expuesta la Entidad emanan de los procesos operativos, que
configuran el Sistema de Gestién de la Entidad.

La Funcién de Gestion de Riesgos se ocupara de coordinar, organizar la Gestién de Riesgos de los
diferentes procesos de gestion y agrupar los resultados y los requerimientos de la Gestién de
Riesgos y transmitirlos, a la Direccién y al Administrador Unico, desde una visién de conjunto.

Gestionar riesgos consiste basicamente en llevar a cabo tres acciones:
= |dentificar riesgos.

= Evaluar riesgos: La evaluacidn de riesgos consistird basicamente en ordenar los riesgos por nivel
de probabilidad y por el nivel de su impacto, esto nos permitird situar todos los riesgos
identificados de un proceso en un Mapa de Riesgos, de manera que queden ordenadas nivel de
prioridad de mitigacién.

* Mitigar riesgos: Mitigar un riesgo consiste en elaborar el control adecuado que permita que se
reduzca su probabilidad y / o su impacto.

Los resultados de la captura de eventos negativos serdn en su caso una buena referencia de
seguimiento de la evolucién del riesgo.

La entidad dispone de un sistema de Control Interno y Gestion de Riesgos, que permite realizar de
manera eficiente estas tareas de mitigacion y seguimiento, posibilitando la integracién del sistema
de Gestién de Riesgos en la linea de toma de decisiones de la Entidad y la elaboracién de un mapa
de riesgos agregado, que permita una vision global, y en términos relativos, los principales riesgos a
los que esta expuesta la Entidad.

La evolucidn de este mapa agregado a lo largo del tiempo serd indicativa de la eficiencia del sistema
de Gestién de Riesgos, por lo que la Funcién de Gestién de Riesgos velara para que este sistema sea

utilizado en toda su extension, para poder obtener de él el méximo provecho para la Entidad.

La Funcion de Gestién de Riesgos queda expresamente encargada de organizar, gestionar y explotar
la gestion de la captura de eventos negativos de la Entidad.
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Los diferentes departamentos de la entidad darén el apoyo necesario para poder ejercer esta
funcién de manera adecuada.

Durante el ejercicio 2017, se ha procedido a la implementacién de la funcién de Gestidn de Riesgos.
Las actuaciones realizadas a la fecha de este informe son:

1.- ldentificacion de las dreas de riesgo.

2.- Designacién de la persona responsable de cada édrea identificada.

3.- Elaboracién del mapa de riesgos de la entidad en las diferentes areas.

4.- Seguimiento de los acontecimientos negativos que se produzcan en la entidad.

5.- Informacién al Administrador Unico

Las actuaciones previstas durante el 2017 y para acabar de implementar la funcién de Gestién de
Riesgos son las siguientes:

1.- Revision del mapa de riesgos establecido.

2.- Establecimiento de controles de los riesgos.

3.- Planes de mitigacién de los riesgos.

4.- Revisidn de las actividades de controles de los riesgos.

Una vez complementada la implementacion, se hard el seguimiento continuo de los incidentes que
puedan producirse:

= Controles especificos para los riesgos definidos.

= Respuesta al riesgo: seguimiento de los incidentes.

= Sistematizacion.

"  Comunicacion.
= Verificacion de los controles.
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B.4 Sistema de control interno

La politica de Control Interno viene determinada por la Directiva 2009/138 /CE, concretamente en
su articulo 46, el Reglamento Delegado (articulos 266, 267 y 270) y por las Directrices de EIOPA
sobre el Sistema de Gobierno EIOPA-CP- 13/08, y en particular su capitulo V1.

La politica de Control Interno de la Entidad, queda plasmada en el correspondiente manual de
procedimientos, e implantada en el sistema de Control Interno.

El objetivo de la Funcién de Control Interno o Funcién de Cumplimiento es doble: garantizar que la
operativa de la Entidad cumpla, por un lado con la legislacién a la que esté sujeta y por otro lado
con las normas internas que estén establecidas.

En el ambito del Control Interno, hay que distinguir entre Sistema de Control Interno y Funcién de
Control interno, también llamada Funcién de Cumplimiento.

El Sistema de Control Interno lo constituyen los diferentes procesos de control que tiene
establecidos la Entidad e integrados en el sistema de gestién.

Por otra parte, la Funcion de Cumplimiento es el perfil de responsabilidad profesional que
promueve, desarrolla, implanta y hace evolucionar el Sistema de Control Interno, para que cumpla
con los dos objetivos indicados de forma continuada en el tiempo.

En cuanto a la asignacion de este perfil profesional, el Administrador Unico es partidario de separar
cada uno de los dos objetivos, asignandolos a personas diferentes, por un lado un responsable de la
funcion de cumplimiento legal, y por otro un responsable de la funcién del cumplimiento de la
normativa interna.

Las funciones principales de la Responsabilidad de Cumplimiento Legal son las siguientes:
® Asesorar sobre el cumplimiento de la normativa legal

" Asesorar particularmente al Administrador Unico en materia de cumplimiento legal

*  Verificar el cumplimiento por la Entidad de la normativa externa

® Evaluar el impacto de los cambios legales

= Valorar el riesgo de incumplimiento

* Proponer controles en la Responsabilidad Funcional para que los implemente

= Elaborar los informes de Cumplimiento Legal

Dentro de las actividades de la Responsabilidad de Cumplimiento hay que distinguir dos etapas: la
de puesta en marcha y la del seguimiento de los cambios legales que se vayan produciendo a lo
largo del tiempo.

La puesta en marcha de la Responsabilidad de Cumplimiento Legal en el marco regulador de

Solvencia Il ha sido especialmente laboriosa ya que ha requerido una tarea de identificacién y
evaluacién normativa con un alto grado de detalle.
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Los pasos para esta puesta en marcha serian los siguientes:

»  Definir el proceso de la Funcién de Cumplimiento Legal.

= {dentificar la Normativa Externa a la que la entidad.

= |dentificar los riesgos legales derivados de esta Normativa Externa.

s Sjtuar estos riesgos legales en los diferentes Procesos de Gestion.

» Definir los Controles para cada Proceso de Gestion para configurar el Sistema de Cl de la
Funcién de Cumplimiento Legal.

" Implementar los controles y configurar la informacion necesaria para los informes de
Cumplimiento Legal.

La segunda etapa de seguimiento de los cambios legales consiste basicamente en lo siguiente:

= Analizar e informar sobre los cambios legales que previsiblemente se vayan a producir en el
futuro.

» Evaluar el impacto de los cambios legales que vayan a producirse.

= Valorar el riesgo de incumplimiento.

= Adaptar el Sistema de Control Interno de la Funcién de Cumplimiento Legal a los cambios
legales que se vayan produciendo.

Las funciones principales de la Responsabilidad de Cumplimiento Funcional son las siguientes:

* Proponer conjuntamente con cumplimiento legal la Politica de Control Interno.

= Establecer el Sistema de Control Interno de la Entidad.

= Controlar el cumplimiento de las Politicas Clave de la Entidad.

= Coordinar los manuales de procedimientos y su vigencia.

= Mantener un Cédigo de Conducta, que promueva la cultura de control, procurar su divulgacién
a lo largo de la organizacién y velar por su cumplimiento.

= Vigilar que se cumplan los controles establecidos.

= Establecer y mantener un sistema de informacién interna: Cuadro de Mando.

= Elaborar los informes de Control Interno.

Pag. 18



Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia
Instituto Sanitario S.A. de Seguros
Ejercicio 2017

B.5 Funcién de auditoria interna

La Politica de Auditoria Interna se define bajo el marco legal de la actividad aseguradora, teniendo
en consideracion la normativa y los articulos y directrices que hacen referencia a esta Funcién y que
son:

= L3 Directiva 2009/138 / CE, articulo 47.

= El Reglamento Delegado 2015/35 / CE, que desarrolla la Directiva 2009/138 / CE, en concreto
sus articulos 258.2 y 271.

" Las Directrices de EIOPA sobre el Sistema de Gobierno EIOPA-CP-13/08, en especial las
Directrices:
» 35-Independencia.
» 36-Politica de Auditoria Interna.
» 37-Tareas de la Funcién de Auditorfa Interna.

Es responsabilidad del Administrador Unico controlar la actividad de la Entidad en su conjunto,
incluida la que desarrolla y controla la propia Direccién de la misma. Por lo tanto, el Administrador
Unico requiere del apoyo de una funcién independiente que facilite el cumplimiento de la
obligacién de control y determine si el Sistema de Control Interno establecido ofrece una seguridad
razonable en la consecucién de los objetivos estratégicos de la Entidad y todo esto sobre la base de
los controles fijados en cada una de las diferentes Areas de Responsabilidad.

Esta funcidn es la de Auditoria Interna, que deberéd auditar objetivamente todas las funciones /
procesos que se definan en el Plan Director, y su funcién no se vera influenciada por la Direccién,
siendo independiente e imparcial del sistema de gestién de la Entidad, en su evaluacién y
comunicacién de las conclusiones al Administrador Unico.

Asimismo la Funcién de Auditoria Interna serd independiente de la Funcién de Control Interno y
comprobara la eficacia y adecuacién de la realidad de la Entidad en su conjunto.

Por lo tanto, la Funcidn de Auditoria Interna es una de las funciones del Sistema de Gobierno de la
Entidad que estara directamente al servicio del Administrador Unico, en dependencia jerarquica del
mismo pero manteniendo la independencia de sus funciones.

El principal objetivo de Auditoria Interna sera analizar, evaluar y realizar el seguimiento del nivel de
eficiencia y eficacia del Sistema de Control Interno y de la Funcién de Cumplimiento Legal de la
Entidad e informar de los resultados al Administrador Unico.

La Auditoria Interna tiene también como objetivos el andlisis de cada una de las funciones y

procesos clave de la gestién del negocio y en particular de los aspectos mas relevantes en cada uno
de estos procesos.
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El Administrador Unico considera que la Auditoria Interna realizard las siguientes funciones:

* Plan de Objetivos Estratégicos: Auditoria Interna debera analizar, evaluar y emitir opinién sobre
si los siguientes aspectos son congruentes, adecuados y titiles:

> Estructura Organizativa
> Perfil de riesgo, apetito de riesgo y limites de la tolerancia al riesgo.

®* Plan de Recursos Propios: Auditoria Interna deberd analizar, evaluar y emitir opinidn sobre si los
siguientes aspectos son congruentes, adecuados y Utiles:

> Politica de Gestién del Capital.

» Requerimiento estatutario de los Fondos Propios.

> Necesidad de Patrimonio Neto seglin el Balance Econémico calculado sobre la base del
Plan Estratégico.

» Generacion de Patrimonio Neto en caso de que se revelara necesario.

* Plan de Continuidad del Negocio: Auditoria Interna debera analizar, evaluar y emitir opinién
sobre si los siguientes aspectos son congruentes, adecuados y Utiles:

> El conjunto de riesgos de alto impacto identificados.
» Los Planes de Contingencia que existen.
> Grado de implantacién de los Planes de Contingencia.

* Gestién de Riesgos: Auditoria Interna deberd analizar, evaluar y emitir opinién sobre si los
siguientes aspectos son congruentes, adecuados y Gtiles:

> Gestidn de los riesgos, principalmente:
Operacional
Suscripcion / Actuarial
ALM
Inversiones
Liquidez
De crédito
Reputacional
Sistema de Captura de Eventos Negativos.
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* Proceso ORSA / FLAOR: Corresponde a la Funcién de Auditoria Interna revisar la efectividad de
los procesos de ORSA y el Informe ORSA con respecto a:

> El nivel de cumplimiento con la Politica de ORSA.

> Existencia de planes de remediacién y seguimiento de los problemas que se hayan
detectado en el informe.

» Validez de las conclusiones del Informe ORSA

Sistema de Informacidn: La Auditoria Interna deberd analizar, evaluar y emitir opinién sobre si
los aspectos referentes al sistema de informacién son congruentes, adecuados y dtiles.
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B.6 Funcidn actuarial

El objetivo global de la Funcién Actuarial es el control de la cuenta técnica de la Entidad, mediante
una opinién profesional independiente, que se manifieste periddicamente, sobre el nivel de
consistencia de los aspectos técnicos del negocio de la Entidad, en particular: las Provisiones
técnicas, la Suscripcidn, y el reaseguro.

Asimismo, deberd contribuir a la aplicacion efectiva del Sistema de Gestidn de Riesgos de la Entidad,
en particular con respecto a la modelizacion del riesgo en que se basa el célculo de los requisitos de
capital, ya la evaluacidn interna de los riesgos y de la solvencia.

La presente politica se define sujeta a las condiciones que establece el nuevo marco legal de la
actividad aseguradora en nuestro mercado, que viene determinado por:

La Directiva 2009/138 / CE, articulo 48.

El Reglamento Delegado 2015/35, por el que se completa la Directiva 2009/138 / CE, articulos
264y 272

Las Directrices de EIOPA sobre el Sistema de Gobierno EIOPA-CP-13/08, especialmente las
Directrices:

38-Tareas de la funcidn actuarial.

39-Coordinacion del célculo de las provisiones técnicas.

40-Calidad de los datos.

41-Politica de suscripcidn y acuerdos de reaseguro.

43-Informe actuarial para el drgano de administracién, direccién o supervision

YV VVVYVY

El ejercicio de la funcién actuarial en la Entidad se basara en los siguientes principios:

Contribuir a la consecucién de los objetivos estratégicos de la Entidad.

Estar integrada en los procesos de la organizacién. La funcién actuarial no debe ser entendida
como una actividad aislada sino como parte de las actividades y procesos de la Entidad.

Formar parte de la toma de decisiones. La funcién actuarial debera poder trasladar su opinién
personal de manera periddica a los drganos de decisién sobre el nivel de consistencia de los
aspectos técnicos y especialmente de aquellos que puedan considerarse preocupantes o mas
débiles y que puedan afectar a la buena evolucién del negocio.

Ser sistematica, estructurada y adecuada. Contribuye a la eficiencia y, consecuentemente, a la
obtencion de resultados fiables. La funcién actuarial se realizard de una manera objetivamente
correcta e independiente, siendo una funcién clave para poder cumplir correctamente con el
Sistema de Gobierno de la Entidad.
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Estar basada en la mejor informacion disponible. Los inputs de los célculos y procesos
actuariales estaran basados en fuentes de informacion fiables, asi como en la experiencia, la
observacion, las previsiones y la opinién de expertos.

Las responsabilidades de la Funcion Actuarial en el dmbito de las provisiones técnicas son:

Coordinar el clculo de las provisiones técnicas:

> Evaluar la suficiencia de las provisiones técnicas y garantizar que los calculos se realizan

conforme a los requisitos de los articulos 76 a 85 de la Directiva de Solvencia Il.

Evaluar la incertidumbre asociada a las estimaciones.

Aplicar juicio experto si es requerido.

Proponer medidas correctoras si es necesario.

Explicar cualquier efecto significativo de los cambios de datos, metodologias o hipdtesis

entre fechas de valoracion sobre el montante de las provisiones técnicas calculadas.

Garantizar la inclusion de las obligaciones de seguro y reaseguro en grupos de riesgo

homogéneos para una evaluacion adecuada de los riesgos subyacentes.

> Garantizar que se proporcione una evaluacién adecuada de las opciones y garantias
incluidas en los contratos de seguro y reaseguro.

> Tener en cuenta la informacién pertinente facilitada por los mercados financieros y los
datos generalmente disponibles sobre los riesgos de suscripcién, y garantizar que esta
informacidn se integre en la evaluacién de las provisiones técnicas.

YV V VYV

\4

Evaluar la suficiencia y la calidad de los datos utilizados en el célculo de las provisiones técnicas.

En el supuesto de utilizarse métodos aproximados debido a la falta de datos de calidad
suficiente, la Funcidn Actuarial debe:

> Decidir si se necesita un enfoque diferente caso por caso (es decir, cuando no hay datos
suficientes para aplicar un método actuarial fiable).
» Determinar las hipétesis adecuadas con el fin de garantizar la exactitud de los resultados.

La Funcién Actuarial proporcionara recomendaciones sobre los procedimientos internos para
mejorar la calidad de los datos utilizados para el cilculo de las provisiones técnicas,
garantizando que se cumplen los requisitos establecidos.

Evaluar si los sistemas de tecnologia de la informacién utilizados en el calculo de las provisiones
técnicas estdn suficientemente preparados para los procedimientos actuariales y estadisticos.

Garantizar la adecuacidn de los modelos y las hipdtesis utilizadas en el calculo de las provisiones

técnicas considerando las caracteristicas de cada linea de negocio asi como su forma de
gestion, y los datos disponibles.
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= Comparar la mejor estimacién contra la experiencia real, analizando las desviaciones observadas
a fin de extraer conclusiones sobre la idoneidad, exactitud e integridad de los datos y hipdtesis
utilizados, asf como sobre los métodos aplicados en su calculo.

= Documentar los siguientes procesos:

> La recopilacién de datos y el andlisis de la calidad de estos y cualquier otra informacién
relacionada con el calculo de las provisiones técnicas.

v

La eleccidn de las hipétesis utilizadas en el cdlculo de las provisiones técnicas, en particular
la eleccidn de las hipotesis pertinentes sobre la asignacion de gastos.

> La seleccion y aplicacion de métodos actuariales y estadisticos para el calculo de las
provisiones técnicas;

» Lavalidacién de las provisiones técnicas.

= Informar a la Direccién de la Entidad sobre el grado de fiabilidad y adecuacién de los resultados

del célculo de provisiones técnicas, asi como transmitir cualquier inquietud respecto a si estas
son suficientes.

Las responsabilidades de la Funcion Actuarial en el ambito de suscripcién son:

La Funcién Actuarial debera emitir una opinién independiente por lo que respecta a la Politica de
Suscripcidn de la Entidad que incluya, al menos, conclusiones sobre las siguientes consideraciones:

La suficiencia de las primas para hacer frente a los siniestros y gastos futuros, atendiendo a la

naturaleza de los riesgos subyacentes a los contratos y en las opciones y garantias incorporadas
a los mismos, y las fuentes de incertidumbre presentes.

La adecuacién de los procedimientos contractuales de evolucidn de primas (ajuste a la inflacién,
bonus-malus, etc.) a Ia evolucién de los siniestros y gastos.

La contribucion de la Politica de Suscripcién en la prevencién de la antiseleccién (tendencia
progresiva de una cartera de contratos de seguro a atraer 0 mantener personas aseguradas con
un perfil de riesgo superior).
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Las responsabilidades de la Funcion Actuarial en el dmbito de la Reaseguro son:

La Funcién Actuarial deberd emitir una opinién independiente sobre la idoneidad del programa de
reaseguro de la Entidad que incluya, al menos, conclusiones sobre las siguientes consideraciones:

= |dentificar, para aquellas carteras con reaseguro, el importe de la siniestralidad soportada, los
recuperables de reaseguro y el coste del reaseguro.

* ldentificar, para aquellas carteras con reaseguro, el impacto de ésta en las provisiones técnicas.

* Realizar un analisis del impacto del reaseguro en la cuenta de resultados de la Entidad ante
desviaciones adversas de las principales fuentes de riesgo.

" El cumplimiento de la politica de contratacién con reaseguradoras, especialmente en cuanto a
la calificacion crediticia de los mismos.
Las responsabilidades de la Funcion Actuarial en el dmbito de la Gestién de Riesgos son:

La Funcién Actuarial deberd contribuir a la aplicacién del sistema de Gestién de Riesgos de la
Entidad, en concreto:

= Colaborar en la modelizacion del riesgo en que se basa el cilculo de los requerimientos de
capital.

® Colaborar en la modelizacién del riesgo en que se basa la evaluacion interna de los riesgos de la
Entidad. Es decir, la FA deberd participar activamente en aquellos aspectos técnicos del proceso

ORSA / FLAOR que asi lo requieran.

= Transmitir a las unidades relevantes de gestién su obligacién de informar a la Funcién Actuarial
de cualquier incidencia que detecten que pueda afectar el calculo de las provisiones técnicas.

La Funcion Actuarial debera presentar los siguientes informes segtn la periodicidad:
= Informe Anual sobre la suficiencia de las Provisiones Técnicas

" Informe Anual sobre la Idoneidad de la Politica de Suscripcién

* Informe Anual sobre la Adecuacion de los Acuerdos de Reaseguro

Los informes de la Funcién Actuarial se dirigiran a la Direccién General, quien a su vez los trasladara
al Administrador Unico para su conocimiento.

Estos informes deben adoptar una posicién critica y de independencia, sefialando deficiencias y
proponiendo aspectos a corregir o mejorar.
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La Funcién Actuarial serd ejercida por personas que tengan conocimientos suficientes de
matemdtica actuarial y financiera, acordes con la naturaleza, volumen y complejidad de los riesgos
inherentes a la actividad de la Entidad y que puedan acreditar la experiencia apropiada en relacién
con las normas profesionales y de otra indole que sean aplicables.
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B.7 Externalitzacién

La Politica de Externalizacién de Actividades y/o Funciones Criticas se define bajo el actual marco
legal de la actividad aseguradora, teniendo en consideracién la normativa y los articulos y
directrices que hacen referencia a la externalizacién y que son:

= La Directiva 2009/138 / CE, articulo 49.

* El Reglamento Delegado 2015/35 / CE, que desarrolla la Directiva 2009/138 / CE, en concreto
sus articulos 258.2 y 274.

= Las Directrices de EIOPA sobre el Sistema de Gobierno EIOPA-CP-13/08, especialmente las
Directrices:
» 14-Externalizacion de las Funciones Fundamentales.
> 44-Funciones y actividades operativas criticas e importantes.
» 46-Externalizacion intragrupo.
» 47-Politica escrita de externalizacidn.

En esta politica se definen los requisitos sobre la forma de elegir al proveedor del servicio, los
puntos que como minimo debera contener cualquier contrato de externalizacién de funciones clave
o fundamentales que se celebre entre la Entidad y un proveedor de servicios, y la verificacién y
evaluacién continua que la Entidad debe llevar a cabo con respecto al proveedor del servicio
seleccionado en cada caso.

Esta politica se aplicara a todos los proveedores que realicen funciones y / o actividades criticas para
la Entidad.

La externalizacidn serd aquel acuerdo de cualquier tipo entre la Entidad y un proveedor de servicios,

ya sea 0 no una entidad sujeta a supervisién, en virtud del cual este proveedor de servicios,

directamente o por sub-externalizacién, realizara un proceso, una prestacion de servicios 0 una

actividad que, en otras circunstancias, habria realizado la propia Entidad.

La Entidad ha definido, en términos generales, como externalizables:

> Todos aquellos servicios, procesos, funciones en las que no seamos expertos o que no sean
econdmicamente o cualitativamente (en términos de calidad) rentable hacerlo de manera

interna.

» Todos aquellos servicios, procesos, funciones que no sean parte del "core business" de la
Organizacion.

» Todos aquellos servicios que, a pesar de tener recursos internos capacitados para desarrollarlos,
la dedicacidn de estos servicios pueda perjudicar el funcionamiento de la Organizacidn.

» Los servicios que siendo parte del "core business" no puedan ser desarrollados internamente.
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Debe diferenciarse claramente entre externalizacion de funciones criticas o importantes del resto
de actividades que desarrolle la Entidad.

La Entidad considera por funcion operativa esencial e importante aquella donde una anomalia o
deficiencia en su ejecucién pueda afectar considerablemente a su capacidad para cumplir
permanentemente las condiciones y obligaciones que se derivan de su autorizacion o sus
obligaciones en el marco de la nueva normativa de Solvencia I, o afectar a los resultados financieros
o la solidez o continuidad de sus servicios y actividades de negocio.

El Administrador Unico ha definido como funciones criticas externalizadas de la Entidad las
siguientes:

Funcién de Cumplimiento.
Funcién de Auditoria Interna.
Funcidn Actuarial.

Funcion de Gestion de Riesgos.
Control Interno.

VVVY VY

En cualquier caso, la externalizacién de funciones o actividades operativas criticas o importantes no
se realizara de tal forma que pudiera:

= Perjudicar sensiblemente la calidad del sistema de gobierno de la Entidad.
= Aumentar indebidamente el riesgo operacional.

®* Reducir la capacidad de las autoridades de supervisién para comprobar que la empresa cumple
con sus obligaciones.

= Afectar a la prestacién de un servicio continuo y satisfactorio a los tomadores de SEguros.
La Entidad, en el caso de externalizar funciones o actividades operativas criticas o importantes:

* Velara por que los aspectos pertinentes de los Sistemas de Control Interno y Gestidn de Riesgos
del proveedor de servicios sean adecuados para garantizar que no se perjudique sensiblemente
la calidad del sistema de gobierno de la Entidad y no se aumente indebidamente el riesgo
operacional.

" Tendra en cuenta las actividades externalizadas en su Sistemas de Control Interno y Gestion de
Riesgos.

= Verificard que el proveedor de servicios dispone de los recursos necesarios para ejercer las
tareas adicionales de forma correcta y fiable, y que todo el personal del proveedor de servicios
que vaya a dedicarse a ejercer las funciones o actividades externalizadas cuente con
calificaciones suficientes y sea fiable.
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La Entidad se asegurard de que se cumplen los requisitos anteriores asi como velard para la
externalizacién no suponga una vulneracién de ninguna ley y en particular de las normas relativas a
la proteccién de datos.

La Entidad ha definido como requisitos para la seleccién de proveedores:
> Los estandares de calidad exigidos a los proveedores serdn en todo caso el maximo atendiendo
al binomio calidad-precio del servicio externalizado.

» La eleccion de los proveedores de servicios corresponderd a cada responsable de departamento
del que vaya a depender directamente, excepto aquellos que se consideren esenciales para el
negocio que deberdn ser aprobados por el Administrador Unico.

Asimismo, el proveedor de servicios elegido adoptara todas las medidas necesarias para garantizar
que ningun conflicto de intereses explicito o potencial ponga en peligro la satisfaccién de las
necesidades de la Entidad.

La Entidad aplicara los procedimientos de aptitud y honorabilidad para evaluar a las personas
empleadas por el proveedor de servicios en el desarrollo de una funcion fundamental externalizada.

Adicionalmente, la Entidad realizard un examen detallado para comprobar que el potencial
proveedor de servicios puede desarrollar las funciones o actividades requeridas de manera
satisfactoria, y posea la capacidad y cualquier autorizacién exigida por la normativa para ello,
teniendo en cuenta los objetivos y necesidades de la Entidad.

Asimismo, se debera comprobar que el proveedor de servicios cuente con planes de emergencia
adecuados para enfrentarse a situaciones de urgencia o interrupciones de la actividad y ponga a
prueba periédicamente los sistemas de seguridad cuando sea necesario, teniendo en cuenta las
funciones y actividades externalizadas.

La aprobacién de los proveedores de servicios de las funciones y/o actividades criticas e importantes
de la Entidad serd encomendada a los responsables de cada departamento desde el que se

externalice esta actividad y / o funcién.

El responsable del departamento en el que se externaliza una funcién y/o actividad critica se
asegurara de que se aplique la politica de Externalizacién de forma sélida al proveedor de servicios.

B.8 Cualquier otra informacién

No existe ninguna otra informacién de cardcter relevante.
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C. Perfil de riesgo

C.1 Riesgo de subscripcion

CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO BASICO
Riesgo de suscripcion de seguros de salud 461.026,11 €

No hay informacion individualizada relevante sobre este apartado. Ver descripcién del Riesgo en
apartado B.3.
C.2 Riesgo de mercado

CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO BASICO
Riesgo de mercado 806.711,36 €

No hay informacién individualizada relevante sobre este apartado. Ver descripcién del Riesgo en
apartado B.3.
C.3 Riesgo de contraparte

CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO BASICO
Riesgo de contraparte 0€

No hay informacion individualizada relevante sobre este apartado. Ver descripcion del Riesgo en
apartado B.3.

C.3 Riesgo crediticio

No hay informacién individualizada relevante sobre este apartado. Ver descripcién del Riesgo en
apartado B.3.

C.4 Riesgo de liquidez

No hay informacidn individualizada relevante sobre este apartado. Ver descripcién del Riesgo en
apartado B.3.
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C.5 Riesgo operacional

CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO BASICO
Riesgo operacional 39.828,65 €

No hay informacién individualizada relevante sobre este apartado. Ver descripcion del Riesgo en
apartado B.3.

Durante el ejercicio 2018 la Entidad estd trabajando en desarrollar un mapa de riesgos
operacionales con el objetivo de poder evaluar su probabilidad e impacto de forma sistematica,
actualizando el mismo en el momento en que se detecte un nuevo riesgo operacional.

La Entidad tiene previsto tener este mapa de riesgos en la segunda mitad del ejercicio y poderlo
poner en marcha a finales de afio.

C.6. Otros riesgos significativos

No hay informacién individualizada relevante sobre este apartado.

C.7 Cualquier otra informacién

No existe ninguna otra informacién de caracter relevante.
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D. Valoracion a efectos de solvencia
D.1 Activos/Pasivos
ACTIVO
31/12/2017 31/12/2016
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes ..........coceuuerernnnre 350.921,07 90.211,70
Activos financieros mantenidos para negociar .........cc.coeevvveeennn. 1.749.713,38 1.791.773,71
L- Instrumentos de patrimonio .......................... 1.656.156,14 1.694.799,56
IL.- Valores representativos de deuda .................... 93.557.24 96.974.15
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en )
PErdidas y Ganancias ....cc.iiviierreirecierinieniernnirenresiennerrenennn 19.376,00 83.943,60
L- Instrumentos de patrimonio ...............eeovuen... --- mes
IIL.- Instrumentos hibridos 19.376.00 83.943.60
Préstamos y partidas @ CODrar ......cccceeeeevnenerenncrenensereenccerone 3.444,19 12.611,24
V.- Créditos por operaciones de seguro ................. -- -
[X.- Otros Créditos .o..evnevrirnereneirecrinrreerirnnennees 3.444.19 12.611.24
Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias ........eeueveneven 183.313,85 179.975,95
L- Inmovilizado material ..............coevenvvieeeenen.n, 47.120,10 39.960,68
IL.- Inversiones inmobiliarias ............................ 136.193.75 140.015.27
Inmovilizado intangible ......ccoevvveennvennreniorneneenens -- -
II1.- Otro activo intangible .............cccvvveeerrrennn.ns -- =
Participaciones en entidades del grupo y asociados ..........ccevves.. -- -
IIL.- Participaciones en empresas del .grupo ............ - ==
ACtiVOS fISCAIES v.uvvrurieiniiieiiieniiernnernnrernunsrcseressereenserennsens -~ -
L.- Activos por impuesto corriente ..................... - -
IL.- Activos por impuestos diferidos .................... - -
OLroS ACtIVOS veuvveerireiiniitiiinisinerecersernerreresernsernseeseonessnssns -~ ==
II1.- Periodificaciones ...........c.cceuveiinieninnennensnn. - =
TOTAL ACTIVO .....ounvereereeeerenne. 2.306.768,49 2.158.516.20
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PASIVO
31/12/2017 _

A-3).- DEBITOS Y PARTIDAS APAGAR ....ccovvivviiiiiriiiniinneiisenens -

IX.- 1.- Deudas con las Administraciones publicas .. --

3.- Restodedeudas .........cccoevviieiiciiiennes mmmem

A-5).-  PROVISIONES TECNICAS ........coummeeeemmnmserenesessinsesmsens 193.260,30 |

IV.- Provision para prestaciones ........................ 193.260.30 }
A-6).-.- PROVISIONES NO TECNICAS .....cicivturarucecnsesnirsernsssssosnene 30.987,20

IL.- Provisién para pensiones y obligacs. similares ... ~ 30.987.20
A-T)- PASIVOS FISCALES ...cciiiiitiiiininiiniirsiierismsisssicacsressssncen 83.749,70 L

I.- Pasivos por impuestos corrientes y temporales.. 83.749.70
A-8).- RESTO DE PASIVOS ...ciitvvvinvnnrenns TS AT Seedasi vernvereenne  113.252,35 1

IV.- Ofros pasivos ........cocvuvuiiineieeianmeeainnianas 113.252.35

TOTAL PASIVO ...eveeeerereeeereneeanes 42124955 |

PATRIMONIO NETO

31/12/2017
B-1).- FONDOS PROPIOS ....cctieieiiirneiercnneisescarerenesesnnns 1.708.922,68
L- Capital estructurado ......................... 484.848,00 5=
IIT.- RESErvas ....cvuvvvnnineieieiiiiviieeenenene, 1.141.371.90
l-Legal ....ocooevniniviinininin 96.969,60
2.- Reserva de estabilizacion 177.379,18
3.- Reservas Voluntarias .... 867.023,12
VIL.- Resultado del ejercicio ..................... 82.702.78
B-2).- AJUSTES POR CAMBIOS DE VALOR .......ccocevnvrennn 176.596,26

1.-Activos financieros disponibles para la venta.  176.596.26
TOTAL PATRIMONIO NETO .........ccuue 1.885.518,94

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO.  2.306.768,49 |
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D.2 Provisiones técnicas
PROVISIONES TECNICAS Y ACTIVOS ASIGNADOS art. 96.1.e RD 1060/2015
31/12/2017
Importe contable
provisiones técnicas
Provisién para primas no consumidas y riesgos en curso
Provisién de participacién en beneficios y para extornos
Provisién de siniestros pendientes de liquidacién o pago 164.728,31
Provision de siniestros pendientes de declaracién 8.236,42
Provisin de gastos internos de liquidacién de siniestros 20.295,57
Otras provisiones técnicas: Decesos
Otras provisiones técnicas: Resto
[ Total (PT)

Importe contable

activos asignados

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes (caja, bancos ¢ / ¢, vista)

Dep6sitos en entidades de crédito

Préstamos

Créditos contra mediadores y tomadores de seguros

Créditos contra reaseguradores por su participacion en la provisién de prestaciones

Titulos de renta fija / Pagarés

Titulos de renta variable

Instituciones de inversién colectiva
Otras inversiones financieras
Inmuebles

| Total (AA)

| Diferencia (AA) - (PT)

D.3. Métodos de valoracidn alternativos

No proceden porque no se utilizan para la entidad métodos de valoracién alternativos.

D.4 Cualquier otra informacién

No existe ninguna otra informacidn de carécter relevante.
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E. Gestion del capital

E.1 Fondos propios

Los Fondos Propios (FFPP) son los recursos financieros disponibles en las entidades aseguradoras
para cubrir los riesgos asumidos y absorber las pérdidas en caso de ser necesario.

Esta politica tiene como objetivo ser el documento de referencia para la determinacién del importe
de los Fondos Propios Admisibles a efectos de cobertura de los requerimientos de capital en

Solvencia Il

La presente politica se define légicamente sujeta a las condiciones que establece el nuevo marco
legal de la actividad aseguradora en nuestro mercado, que viene determinado por:

= La Directiva 2009/138 / CE, en el Capitulo VI, Seccidn 3.

* El Reglamento Delegado 2015/35, por el que se completa la Directiva 2009/138 / CE, CAP{TULO
V.

= las Directrices de EIOPA:
> EIOPA-BOS-14/167: Directrices sobre los fondos propios complementarios.
> EIOPA-BOS-14/168: Directrices sobre la clasificacion de los fondos propios.
» EIOPA-B0S-14/169: Directrices sobre los fondos de disponibilidad limitada.
Los Fondos Propios Disponibles estaran constituidos por la suma de los Fondos Propios Basicos y de
los Fondos Propios Complementarios.
Los Fondos Propios Basicos estan compuestos por:
= El excedente de activos sobre pasivos, evaluado conforme a las normas de valaracién de activos,
pasivos y provisiones técnicas establecidas en la normativa de Solvencia Il, incluidos los

siguientes elementos:

» El capital inicial, las aportaciones de los miembros, o el elemento equivalente de los fondos
propios basicos, desembolsadas.

> Las cuentas de socios subordinados desembolsados.

> Los fondos excedentarios (beneficios acumulados que no se han destinado a ser
distribuidos a los tomadores y beneficiarios de seguros) en la medida que tales fondos
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puedan utilizarse para cubrir pérdidas que puedan surgir y que no se consideren
obligaciones derivadas de los contratos de seguro o reaseguro.

Una reserva de conciliacién, de conformidad con el articulo 70 del Reglamento Delegado,
que establece que del excedente de activos sobre pasivos se deducird, entre otros: el
importe de las acciones propias que posea el entidad, los dividendos, distribuciones y
costes previsibles, y el importe de las participaciones que se posean en entidades de
crédito y financieras.

Los pasivos subordinados:

> Financiaciones recibidos, cualquiera que sea la forma en la que se instrumenten, que, a

efectos de prelacidn de créditos, se sitlien detras de los acreedores comunes.

Instrumentos financieros emitidos por la entidad que, teniendo la naturaleza juridica de
capital, no cumplen los requisitos para calificarse como patrimonio neto, tales como
determinadas acciones preferentes emitidas, salvo que se trate de capital reembolsable a
la vista.

Los Fondos Propios Complementarios comprenden:

Otros compromisos cuyo cumplimiento las entidades puedan ejercer con el fin de incrementar
sus recursos financieros, tales como dividendos pasivos y letras de crédito.

Al momento en que un componente de fondos propios complementario sea exigido, dejard de
formar parte de ellos y pasard a considerarse un activo.

Dado que los fondos propios complementarios no se contemplan dentro de las normas de
valoracidn incluidas en la normativa de Solvencia I, la determinacién de su importe estd sujeta a
la aprobacidn previa del Supervisor.

Dado que cada componente de los fondos propios posee diferente capacidad de absorcién de
pérdidas, estos elementos se clasificardn en tres Niveles en funcién de su calidad:

Nivel 1: FFPP de Calidad Alta
Nivel 2: FFPP de Calidad Media
Nivel 3: FFPP de Calidad Baja

Las caracteristicas a evaluar para la clasificacidn en niveles seran las siguientes:

1.- Subordinacién: en caso de liquidacién, se deniega a su titular el reembolso hasta que hayan sido
satisfechas todas las demas obligaciones respecto de tomadores y beneficiarios de contratos de
Seguro y reaseguro.
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2.- Absorcién de pérdidas: el importe total, y no lnicamente una parte, estd disponible para
absorber pérdidas en caso de liquidacién.

3.- Permanencia: el componente esté disponible, o es exigible a la vista, para absorber pérdidas
mientras el negocio esté en marcha, asi como en caso de liquidacién.

4.- Perpetuidad: no estd limitado en el tiempo, o tiene una duracién suficiente para considerar la
duracién de las obligaciones de la entidad.

5.- Cargabilidad: el componente estd libre de:
> Incentivos de amortizacién o reembolso del importe nominal.

»  Gastos fijos obligatorios
» Compromisos o gravamenes.

Una vez establecidas estas caracteristicas, la clasificacion se realizara en funcién de los principios
recogidos en la siguiente tabla:

NATURALEZA
CALIDAD
FFPP Bésico FFPP Complementarios
Tier1 Tier 2
Alta Cumple Sustancialmente 1, 2, 3 Cumple Sustancialmente 1, 2, 3
Cumple Razonablemente 4, 5 Cumple Razonablemente 4, 5
Tier 2 Tier 3

Mediana Cumple Sustancialmente 1, 2 El Resto de FFPP Complementarios
Cumple Razonablemente 4, 5

Tier 3
Baja ) -
El Resto de FFPP Basico
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Caracter(stica

Nivel/Tier 1

Nivel/Tier 2

1. Subordinacién

Efectiva en caso de liquidacién

Efectiva en caso de liquidacion

2. Absorcion de
pérdidas

Debe estar desembolsado.

Primer elemento para absorber pérdidas.

No debe entorpecer una eventual recapitalizacién.

No tiene que estar completamente desembolsado,
sino solamente suscrito.

Elemento para absorber pérdidas en determinado
grado.

Puede aplazar el pago del cupdn en caso de
incumplimiento de cobertura de SCR.

3. Permanencia

FFPP Basicos con disponibilidad permanente

FFPP Basicos sin disponibilidad permanente o FFPP
Complementarios con disponibilidad permanente.

4. Perpetuidad

Minimo 10 afios desde la emision.

El plazo no debe ser muy diferente a la vida de las
pélizas de seguro emitidas.

En caso de incumplimiento de SCR sélo amortizable
en circunstancias excepcionales en caso de sustitucion
por otro elemento de alta calidad y bajo autorizacion
del supervisor.

Minimo 5 afios desde la emisién.

En caso de incumplimiento de SCR sélo amortizable
en circunstancias excepcionales en caso de sustitucién
por otro elemento de alta calidad y bajo autorizacion
del supervisor.

5. a) Libre de . i - ., . . P 2
Ince:lntivo's da Nulos incentivos de amortizacién, sélo a opcion de la Moderados incentivos de amortizacién, sélo a opcién
2 Entidad y bajo autorizacién del Supervisor de la Entidad y bajo autorizacién del Supervisor
amortitzacion
La remuneracién puede cancelarse en caso de " - .
s . . La remuneracidn puede diferirse en el tiempo en
. incumplimiento del SCR, en este caso sélo puede . - .
5.b) Absencia de B i . i caso de incumplimiento del SCR, en este caso sélo
N pagarse en excepcionales circunstancias bajo . . . .
gastos fijos puede pagarse en excepcionales circunstancias bajo

autorizacion del Supervisor. No debe ser una
remuneracion fija.

autorizacion del Supervisor.

5.c ) Absencia de
compromisos o
gravamenes

Debe estar libre de cargas y, por tanto, no conectado
con otra transaccion.

Debe estar libre de cargas y, por tanto, no conectado
con otra transaccién.
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se establecen las siguientes restricciones de acuerdo con la Directiva:

* En cuanto a la cobertura del Capital de Solvencia Obligatorio (CSO):
> Los FFPP de Nivel 1, 2 y 3 son admisibles.
> Los FFPP Basicos y Complementarios son admisibles.

> La proporcién de fondos propios admisibles de Nivel 1 debe ser superior a la proporcién de
los fondos propios elegibles de Nivel 2.

» La proporcion de fondos propios admisibles de Nivel 2 debe ser superior a la proporcién de
los fondos propios elegibles de Nivel 3.

" Encuanto a la cobertura del Capital Minimo Obligatorio (CMO):
» Sélo los FFPP de Nivel 1y 2 son admisibles.
» Sdlo los FFPP Bésicos son admisibles.
» la proporcién de fondos propios admisibles de Nivel 1 debe ser superior a la proporcién de
los fondos propios elegibles de Nivel 2.
Independientemente de lo anterior, la Entidad establece los siguientes limites que no requieren
aprobaciones adicionales, a efectos de cubrir el CSO:
= Laproporcidn de fondos propios de Nivel 1 debe ser superior al 50% del total de fondos propios.

® La proporcién de fondos propios de Nivel 3 debe ser inferior al 15%.

Asimismo, a efectos de cubrir el CMO, la Entidad mantendra una proporcién minima de fondos
propios de Nivel 1 de un 80%.

En caso de superarse estas proporciones se requerira aprobacién del Administrador Unico.
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Seran de aplicacidn también las siguientes consideraciones:
= Participaciones en entidades financieras o de seguros:

» El importe de fondos propios invertido necesario para cubrir el CSO de la participacion
debe ser considerado como restringido y excluirse de los fondos propios admisibles.

»  Asimismo, cualquier instrumento alternativo utilizado en la participacién para cubrir su
CSO sera excluido de los fondos propios admisibles, en la misma proporcion de Nivel 2 y
Nivel 3.

Y

Cualquier fondo de comercio inherente en la valoracién de la participacién debe ser
excluido de los fondos propios admisibles.

» El exceso en el importe de la participacién deducidos los importes anteriores debe ser
evaluado en cuanto a su capacidad para absorber pérdidas de cara su admisibilidad como

fondos propios.

* Participaciones en otros tipos de entidades: Se debera considerar la participacion en el célculo
del CSO de riesgo de renta variable.
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E.2 Capital de solvencia obligatorio y capital minimo obligatorio
CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO 798.131,38 €

CAPITAL MINIMO OBLIGATORIO
- 1/3 Cuantia del Capital de solvencia obligatorio 266.043,79 €

E.3 Uso del submodulo de riesgo de acciones basado en la duracién en el calculo
del capital de solvencia obligatorio:

No procede porque no se utiliza para la entidad el submédulo de riesgo de acciones basado en la
duracién.

E.4 Diferencias entre la formula estandar y cualquier modelo interno utilizado

No se ha utilizado ningiin modelo interno.

E.5 Incumplimiento del capital minimo obligatorio y el capital de solvencia
obligatorio

No incumplen el CSO ni el CMO.

E.6 Cualquier otra informacién

No existe ninguna otra informacién de carécter relevante.

El presente Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia, numerado de la
pagina 1 a la pdgina 41, ha sido aprobado por el Presidente del Consejo de
Administracio del Instituto Sanitario S.A. de Seguros.

Mataré a 4 de mayo de 2018.

—

——

Sr. Luis Bartrina Margarit
__Presidente
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